
 إستبیان رضا الزبائن
 

Ref: IMP/ORG/11 – Rev: 06 – Date: December 2018 

This document is the exclusive property of IRI. Any partial or total reproduction of any kind is forbidden without prior approval of the Management                    1/1 

 

  .240م قسم 05-467831 لفاكس:ت أو  quality@iri.org.lbالبرید الإلكتروني:  برع إرسالھ مكنی .ستبیانا لك لاتمامك ھذا الاشكرً 

 وخدماتنا.لإدارة الجودة  سیتم استخدام تعلیقاتك وتحلیلھا لتحسین نظامنا

  

  :معلومات متعلقة بالزبون .1

  __________الاسم: _______________________________________

  ______________الشركة / المؤسسة: ___________________________  

  _______________ ____________ن البرید الالكتروني: __________عنوا          رقم التلفون: _______________   

 

  :نوع الخدمة المطلوبة  .2
  

 فحص   تدریب   نظام مصادقة   

 معایرة   لفات البیانات الجمركیةم   منتج مصادقة   

 كشف      

  ________________________________________________________________________ :/ السلعة نوع المنتج. 3
 

  :كیف تقیم؛ ائنالزبخدمة . 4

  
1  

  سيّء
2  

  غیر كاف

3  

  لا بأس

4  

  جید

5  

  اجید جدً 

            تعاون موظفي المعھد

            المساعدة في الاستفسارات المتعلقة بفھم الإجراءات والمتطلبات

            تسجیل الطلبات 

            تسویة الفاتورة الخاصة بك

" عبر الانترنت (لملفات البیانات Bridge Systemاستعمال ال"
  الجمركیة)

          

 

  :كیف تقیم؛ / الشھادات تقاریر. ال5

  
1  

  سيّء
2  
  كافغیر 

3  

  لا بأس

4  

  جید

5  

  اجید جدً 

            العمل) نفیذت(تأخیر في  سرعة التسلیم

            التقریر/ الشھادةشكل 

            سھولة فھم مضمون التقریر/ الشھادة

            )وجد(إذا  التقریر/ الشھادة او مضمونشرح نتائج الاختبار
 

 :التوضیح ىرجیإذا كانت الإجابة بنعم، مشكلة تتعلق بالخدمة؟  ھل واجھت أي. 6

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

َم؟ معھد البحوث الصناعیةخدمة من  رضائك العام ما ھو مستوى .7  ___________ أعلى علامة: كونھا 10، 10إلى  1من  قی
 

 تحسین؟من أجل الأي تعلیقات أو توصیات إضافیة التعلیقات: . 8

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

 

 _______________________________  :الامضاء                              ________________________: . تاریخ التقدیم9
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